Vakthema: 
ComGast & Recreatie

Onderwerp:
Leiding geven

Maak een verslag met de vragen + antwoorden van deze opdracht. Tussen haakjes staat bij elke vraag hoeveel punten je kunt krijgen. Beoordeling: Achter elke vraag staat hoeveel punten je kunt halen. Er zijn in totaal 220 punten te behalen.  110 punten is een 5,5.

Het verslag moet aan de volgende criteria voldoen:

· Voorblad met naam, klas, opdracht, datum.

· Netjes opgemaakt verslag.

· Correct gebruik van de Nederlandse taal (geen spel-typfouten).

· Onderbouw je antwoorden op de vragen met de theorie van het arrangement

· Inleveren via Petear!
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Opdracht 1 Leiderschapskwaliteiten

In de tabel zie je vijftien kwaliteiten staan die een leidinggevende in meerdere of mindere mate moet bezitten. Neem onderstaande tabel twee keer over in je eigen document en geef per leiderschapskwaliteit de mate van belangrijkheid aan op een schaal van 

1) niet belangrijk, 2) beetje belangrijk 3) zeer belangrijk. 

a. Geef door middel van een cijfer (1/2/3) de mate van belangrijkheid aan. Kijk hierbij ernaar hoe belangrijk jij de eigenschappen vindt voor een (5)

b. Herhaal deze opdracht, maar nu verplaats je nu in de positie van een topmanager (5 )

	Leiderschapskwaliteiten
	1
	2
	3

	Omgaan met stress
	
	
	

	Communicatievermogen
	
	
	

	Vaardigheden in het delegeren van taken aan anderen
	
	
	

	Organisatievermogen
	
	
	

	Omgaan met kritiek
	
	
	

	Bekwaamheid om anderen iets te leren
	
	
	

	Contactuele vaardigheden
	
	
	

	Onderhandelingsvermogen
	
	
	

	Behandelen van conflicten
	
	
	

	Analytisch vermogen (doorzicht)
	
	
	

	Presentatievaardigheid
	
	
	

	Vermogen om zich aan te passen
	
	
	

	Nemen van initiatieven
	
	
	

	Tijdig herkennen van problemen
	
	
	

	Vermogen om anderen te motiveren
	
	
	


Opdracht 2 Welke leider is de beste?

Lees het stukje over Martin aan het begin van de theorie op het recreatie-arrangement onder het kopje ‘Leiding geven’. Je weet nu welke manieren zijn om leiding te geven, ook dit kun je terugvinden in de theorie.

a. Op welke leiderschapsstijl lijkt die van Martins huidige chef het meest en op welke die van zijn vorige chef? (5)

b. Martin heeft bij zijn nieuwe chef veel meer plezier in zijn werk en werkt soms vrijwillig over. Dit is een gevolg van de leiderschapsstijl van Martins chef. (10)

· Noem het kenmerk van deze leiderschapsstijl dat hiermee te maken heeft.

· Wat zijn de twee andere kenmerken?

c. Martin heeft ook een goede persoonlijke relatie met zijn chef. (10)

· Noem de leiderschapsstijlen waarbij goede persoonlijke relaties belangrijk zijn.

· Bij welke leiderschapsstijl zijn deze het minst belangrijk?

d. Welke leiderschapsstijl zal het beste resultaat opleveren voor een bedrijf: de autoritaire leiderschapsstijl of het gedeeld leiderschap?  Verklaar waarom je dat denkt. (5)

e. Bij de laissez-faire-stijl hebben de medewerkers een heel ruime taakomschrijving. Dat houdt in dat ze zelf min of meer kunnen bepalen wat bij hun werkzaamheden hoort. Zou jij het prettig vinden als dat bij jouw bedrijf gebeurde? Dat je bijvoorbeeld de taak krijgt om te snoeien, maar zelf moet uitzoeken bij welke bomen en struiken dat op een bepaald moment moet gebeuren? Dat geeft jou een hele verantwoordelijkheid. Schrijf op waarom je dit wel of niet zou willen. Vermeldt de voordelen en de nadelen. (10)

f. Bij de democratische stijl wordt naar verticale taakverrijking gestreefd. Dat betekent dat de chef zijn medewerkers op den duur meer verantwoordelijke werkzaamheden wil opdragen. Een stukje van zijn eigen taken wordt langzamerhand gevoegd bij de taken van de medewerkers. Dit gebeurt onder persoonlijke begeleiding van de chef. Deze zal zijn medewerkers helpen tot ze de taken zo ver onder de knie hebben dat ze deze zelfstandig kunnen afhandelen. Kies één van jouw taken op je stage uit en beschrijf in eigen woorden hoe bovenstaand proces bij deze taak zou verlopen. Als je dit moeilijk vindt mag je het samen met iemand anders doen. (10)

g. Als jij de leiding over een paar medewerkers zou hebben, welke leiderschapsstijl zou jij dan kiezen? Of welke combinatie van leiderschapsstijlen? Leg uit waarom. En welke leiderschapsstijl zou je zeker niet kiezen? Leg ook dit uit. (10)

Opdracht 3 Hoe motiveer ik mijn medewerkers?

a. Jouw chef wil een begin maken met het motiveren van zijn medewerkers. Hij is een voorzichtig man en wil het langzaam aanpakken. Als hij ziet dat het goed gaat, kan hij later altijd meer verantwoordelijkheid geven. Voor welke van de drie mogelijkheden om werknemers te motiveren zal hij kiezen (zie pag. 109) ? Verklaar je antwoord. (5)

b. De chef van de keuken denkt er heel anders over. Tot nu toe bepaalde hij alles zelf. Maar zijn keukenpersoneel vertrok steeds sneller naar andere betrekkingen.  Hij heeft er schoon genoeg van en denkt:’Als ik verander, doe ik het ook goed’. Voor welke mogelijkheid zal hij kiezen? Verklaar je antwoord. (5)

c. Op welke manier zou de chef jou een grotere onafhankelijkheid kunnen geven bij het uitvoeren van jouw taken? (10)

· Beschrijf wat jouw taken zijn of kies één of twee taken uit.

· Op welke manier word je bij de uitvoering van deze taken begeleid? Wat mag je zelf doen en wat niet?

· Jouw chef kiest als methode om jouw te motiveren voor het geven van een grotere onafhankelijkheid. Welke veranderingen zou hij kunnen voorstellen?

· Zou je deze veranderingen ook willen? Leg je antwoord uit.

Opdracht 4 Delegeren zonder misverstanden

De nieuwe chef is erin geslaagd Martin zijn werk goed te laten doen. Hij voert zijn taken zelfs zo bekwaam uit dat de chef het verantwoord vindt delen van zijn eigen taken naar Martin te delegeren. Hij heeft gezien dat Martin, nu hij weet wat van hem wordt verwacht, best zelf het beheer van de grasvelden op zich kan nemen. De benodigde machines zijn in goede staat gebracht en Martin mag, omdat hij er zelf niet genoeg tijd voor heeft, een bepaald aantal uren een collega inschakelen. Hij moet er wel op letten dat hij de begroting niet overschrijdt. Daarnaast hebben ze de afspraak gemaakt dat Martin elke week tijdens het werkoverleg rapport uitbrengt.

a. In bovenstaande tekst worden twee voorwaarden voor goed delegeren genoemd, waarvan er één betrekking heeft op het doel van de werkzaamheden (zie pag. 110). Hoe luidt deze voorwaarde? (5)

b. Welke andere voorwaarden voor goed delegeren met betrekking tot het doel van de werkzaamheden staan in de theorie op pagina 110? Zijn deze hier allemaal van toepassing? Welke wel en welke niet? (5)

c. Welke tweede voorwaarde voor goed delegeren wordt in bovenstaande tekst genoemd? Waarop heeft deze betrekking? (5)

Opdracht 5 Belemmeringen bij het delegeren

Vakantiepark De Drie Meren neemt in maart een nieuwe medewerker aan. Drie maanden geleden is een technisch medewerker naar een ander bedrijf vertrokken. De nieuwe collega; Harmsen, is een wat oudere man die jarenlang in het buitenland heeft gewoond. Hij heeft vrij veel ervaring en ook aardig wat vakkennis. De chef van de technische dienst aarzelt echter hem veel verantwoordelijkheden te geven. Tot nu toe heeft hij dat ook nooit gedaan. Misschien verliest hij het overzicht en gaan de andere medewerkers ook meer op eigen houtje doen. Bovendien weet je maar nooit hoe het er in het buitenland aan toe gaat. Het kan best zijn dat ze daar heel andere werkmethoden gebruiken. Per slot van rekening zijn de omstandigheden daar ook anders. 

Als hij echter naar verloop van tijd merkt dat Harmsen zijn ontevredenheid uit tegen zijn collega’s, besluit hij hem enige verantwoordelijke taken toe te vertrouwen. Harmsen krijgt het beheer over het zwembad en toebehoren. Wel wil de chef graag geïnformeerd blijven. Na een half jaar ziet alles er nog steeds perfect uit, maar Harmsen loopt enigszins gestresst ronden beklaagd zich tegen zijn collega’s dat hij het zo druk heeft. De chef heeft geen flauw idee wat Harmsen in die tijd allemaal heeft gedaan, want waarschijnlijk had hij het ook te druk om de chef op de hoogte te houden.

a. Geef aan welke belemmeringen  bij de chef van Harmsen aanwezig zijn om taken aan Harmsen te delegeren (10)

b. Als de chef eindelijk taken aan Harmsen heeft gedelegeerd treden er opnieuw belemmeringen op. Welke zijn dat? (10)

· Welke categorie is de oorzaak van de belemmeringen (zie pag. 111)?

· Leg bij elke belemmering uit of het terecht is dat de chef deze als een belemmering ervaart.

· Had de chef niet eerder kunnen ingrijpen?

c. De Drie Meren heeft in feite te weinig technische medewerkers in dienst. Is dit een belemmering voor de chef om te delegeren? Verklaar je antwoord. (5)

d. In de vragen onder a, b en c was steeds een andere categorie de oorzaak van de belemmering. Noem de categorieën die in a en c de oorzaak van de belemmering zijn. (10)

Opdracht 6 Wel of niet delegeren?

In sommige situaties is het niet juist om taken te delegeren (zie pag. 113).

a. Op een bedrijf komt een nieuwe medewerker, kersvers van school. De chef heeft iemand nodig voor het zwembad. Sinds er een epidemie van de veteranenziekte is geweest (legionella), moeten de leidingen en douches veel vaker worden gecontroleerd. Hij besluit de nieuwe medewerker de verantwoordelijkheid hiervoor te geven. Waarom is dit niet juist? (5)

b. Hetzelfde bedrijf werd in juni, vlak voor het hoogseizoen, getroffen door een enorme onweersbij met windvlagen. Verschillende bungalows leden zo veel waterschade dat ze tijdelijk onbewoonbaar waren. Op zo’n korte termijn had de chef geen tijd om de reparaties onder zijn hoede te nemen en dus gaf hij een medewerker de verantwoordelijkheid voor het opnemen en herstellen van de schade. De eigenaar van het bedrijf was niet blij met zijn besluit. Waarom zou hij niet blij zijn? (5)

c. Harry, een medewerker van dit bedrijf, heeft vroeger kinderverlamming gehad. Gelukkig heeft hij er weinig last van en zijn vakkennis weegt ruimschoots op tegen zijn lichamelijk ongemak. De chef ergert zich al maanden aan het feit dat hij elke avond een inspectieronde moet houden over het terrein. Hij besluit deze taak aan Harry te delegeren. Is dat juist? Verklaar je antwoord. (5)

d. Tijdens het werkoverleg, klinkt buiten een harde knal. Het lijkt erop of er iets mis is met de gastank, die op een afgelegen gedeelte op het terrein staat opgesteld. De chef draagt één van zijn medewerkers op poolshoogte te gaan nemen en de vereiste maatregelen te treffen. Is dit juist? Verklaar je antwoord. (5)

Opdracht 7 Onverwacht leidinggeven

Je werkt al enige jaren op een recreatiebedrijf en kent inmiddels alle werkzaamheden van de technische dienst. Geen klus zo gek of jij hebt eraan meegewerkt. Gelukkig had je chef veel vertrouwen in jou en delegeerde hij steeds meer taken. Op die manier heb je aardig wat ervaring opgebouwd en kun je nu zelfstandig werken. Omdat jouw chef een ongeluk heeft gehad en voor een paar maanden is uitgeschakeld, mag jij hem vervangen.

a. Jouw chef had een autocratische leiderschapsstijl. Kies jij voor dezelfde manier van leidinggeven of vind je een andere leiderschapsstijl beter? Leg uit waarom je voor een bepaalde stijl kies. (10)

b. Als je collega’s het moeilijk vinden om jouw als hun leider te accepteren en jouw opdrachten naast zich neerleggen, voor welke leiderschapsstijl kies je dan? Leg uit waarom. (10)

c. Je wilt er graag achter komen wat jouw sterkste punten zijn en zet daarom de leiderschapskwaliteiten nog een op een rij. Noem ten minste vijf leiderschapskwaliteiten uit de theorie. (5)

d. Je merkt dat het vooral één collega is die jou niet serieus neemt en die met zijn houding de anderen aansteekt. Je besluit hem zodanig te motiveren dat hij zich positiever tegenover jou en het bedrijf zal opstellen. Noem drie middelen die je kunt toepassen om zijn motivatie te verhogen. Leg uit waarom. (10)

e. Nu jij de taken van de chef hebt overgenomen, zul je een deel van je eigen taken moeten delegeren, want anders kom je tijd te kort. Je vraagt je af of aan alle voorwaarden om goed te delegeren is voldaan. Deze voorwaarden kunnen betrekking hebben op drie onderwerpen. (10)

· Welke onderwerpen zijn dat?

· Geef van elk onderwerp een uitgebreide toelichting.

f. Welke drie categorieën kunnen belemmeringen bij het delegeren veroorzaken? Geef van elke categorie twee belemmeringen. (10)

g. Als je taken delegeert, wil je het ook goed doen. Daarom kun je een checklist maken en deze raadplegen. Welke aandachtspunten komen op de checklist? (5)

